; CFA Saint Charles

BTS ESF : Economie Sociale Familiale

BTS MCO : Management Commercial Opérationnel
BTS MECP : Métiers de I'Esthétique Cosmétique
Parfumerie

BTS NDRC : Négociation Digitalisation de la Relation
Client

BTS Tourisme-projet ouverture rentrée 2027
Bachelor CAC : Chargé(e) d’Affaires Commerciales
Bachelor CCAB : Chargé(e) de Clienteles en
Assurance et Banque-projet ouverture rentrée 2027
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garants d'un enscignement professionnel de qualité.
Nos formations sont accessibles aux personnes
en situation de handicap. Pour cela, nous procédons
aunc analyse personnalis¢e en fonction du handicap
afin de prévoir les adaptations nécessaires
(accessibilité, ressources, équipements...).
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Pré-requis

Etre titulaire d'un Baccalauréat ou d'une certification
de niveau 4 (EU).

@ Objectifs

Q

e Accompagner e Conseiller

e Collaborer e Ecouter
e Communiquer e QOrganiser
‘ Equivalence

Niveau 5 (EU) : Equivalence = 120 ECTS
Titre RNCP 36938

Modalités d’acces

©

Du 01/09/2026 au 30/06/2028.
Possibilite d'acceés jusqu’au 15 octobre 2026.
Inscription possible sur : www.parcoursup.gouv.fr

Modalités pédagogiques

®)

Formation en présentiel réalisée dans le cadre d'une
alternance en semaine : centre de formation /
entreprise.

1 350 heures de cours sur 2 ans.

Programme

Bloc 1 : Modifier I'expertise technologique pour porter conseil en vie
quotidienne

¢ Accompagner au montage de dossiers de demande

d'aide(s) pour I'amélioration de I'habitat

e Assurer une veille technique, scientifique, juridique sur les
dimensions de vie quotidienne

e Concevoir et mettre en ceuvre des actions pour la gestion
locale de I'environnement et des flux

e Conseiller sur I'usage des ressources numériques liées & la vie
quotidienne

¢ Elaborer un conseil budgétaire, constituer un dossier de
financement

e Elaborer un conseil en vie quotidienne dans les domaines de
I'économie-consommation, de I'habitat-logement, de I'environnement-
énergie, de la santé alimentation-hygiene

Bloc 2 : Organiser d’'un point de vue technique la vie quotidienne dans un
service, établissement

e Assurer la qualité du service rendu

* Assurer une veille de I'état des espaces de vie, des équipements

o Gérer les produits, matériels, équipements

¢ Participer & la gestion des locations et de 'hébergement

¢ Participer a la logistique administrative et comptable du service, de la
structure

¢ Planifier et / ou coordonner les activités en lien avec la vie
quotidienne au sein d'un service, établissement

Bloc 3 : Animer, former dans les domaines de la vie quotidienne

¢ Accueillir, orienter le public

¢ Analyser les besoins d'un public

e Concevoir et / ou conduire des actions d'animation et de formation
dans les domaines de la vie quotidienne

e Evaluer les actions mises en place

e Gérerle budget d'une action

* Participer a I'animation de la vie quotidienne au sein d'une structure,
service (convivialité, vivre ensemble)

Bloc 4 : Communiquer et animer une équipe

e Coordonner une équipe

¢ Elaborer une communication & destination des différents publics
¢ Mobiliser I'environnement numérique

* Participer a la définition des profils de postes et des compétences
associées au sein de I'équipe

¢ Participer & la gestion de I'équipe

Bloc 5 : Participer a la dynamique institutionnelle et partenariale

¢ Développer des actions en partenariat, en réseau et participer a la
dynamique institutionnelle

« Participer au suivi des partenariats engagés par les structures

* Respecter les logiques institutionnelles et les stratégies organisationnelles

Langues étrangéres

Taux de réussite session 2025 : 100 %
Taux de réussite session 2026 : 100 %

N\

Modalités d’évaluation

Evaluation en cours de formation des compétences
du programme.
Evaluation finale : épreuves écrites et orales.

= Poursuites d’é¢tudes
=

e Bachelor
e Licence Professionnelle

MéEtiers visés

Chargeé(e)
de gestion
locative

Animateur(rice
Prévention
Santé

Conseiller(ere) aux
tuteurs
familiaux

Conseiller(ere)
en énergie

Responsable et
animateur(rice)
de collecte

Conseiller(ere)
habitat

Financement

Formation financée par les opérateurs de
compétences dans le cadre d'un contrat en
alternance.
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